
ZADOVOLJSTVO STRANK
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strank, ki ste jih izgubili,

primerno obravnavali

vas je zapustilo preprosto zato, ker jih

niste !

Ali veste, kaj stranke zares sovražijo pri sodelovanju z vami?

ribližno tolikokrat ve

6-krat
do 7-krat
N a j v a m p o m a g a m o p o m a g a t i v a š i m k u p c e m .

Ali presegate

PRIČAKOVANJA VAŠIH STRANK?

ZADOVOLJSTVO STRANK

vaših stroškov je namenjenih !

Ste ugotovili, kaj je vaša stranka zares potrebovala?

Kakšne prednosti bi pridobili,

odpravljanju napak



Ne čakajte, da se vam zmanjša obseg posla
še preden spoznate, da imate težavo!

e se tega zavedate in ta odnos izboljšate, boste znižali
stroške in izboljšali prihodke.
Č

e menite, da je zadovoljstvo strank mogoče izmeriti na podlagi
števila reklamacij, vrnjenih izdelkov, dobavnega časa, števila napačno
dostavljenih izdelkov in podobnih dejavnikov, imate težave.

Ne čakajte, da se vam zmanjša obseg posla,
še preden spoznate, da imate težavo!
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Center za trženje in prodajo
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ZAGOTAVLJAMO
IN ZNIŽANJE STROŠKOV!

Zagotavljamo merljivo rast prihodkov

Če vas zanimajo rešitve za to težavo in kako vam lahko MSC Adriatics pomaga, nas
pokličite na telefonsko številko 01/541 1958 za informativni pogovor.


