ZADOVOLJSTVO STRANK

Ali presegate

PRICAKOVAN]JA VASIH STRANK?
Nl 4

90 %

vasih strank se ne bo pritozilo, ¢eprav storitev, ki jim jo zagotovite, ne bo izpolnila

njihovih pricakovanj. Preprosto se bodo odlocile za drugega ponudnika!

Koliko vase podjetje izgubi z vsako svojo stranko, ki se odloci kupovati drugje?

65 %

strank, ki ste jih izgubili, vas je zapustilo preprosto zato, ker jih
niste primerno obravnavali!

Ali veste, kaj stranke zares sovrazijo pri sodelovanju z vami?

30 %

vasih stroskov je namenjenih odpravljanju napak!

Ste ugotovili, kaj je vasa stranka zares potrebovala?
Kaksne prednosti bi pridobili, ¢e bi ze na zacetku »zadeli«

njihove zelje in potrebe?

I } u!u I‘ ln Priblizno tolikokrat vec stane,
i da pridobite novo stranko,
kot da obdrzite staro.
Zelite obdrzati svoje sedanje stranke in

6-krat
do 7-krat

Naj vam pomagamo pomagati vasim Kupcem.

| pridobiti nove?



Zagotavljamo merljivo rast prihodkov

IN ZNIZANJE STROSKOV!

e menite, da je zadovoljstvo strank mogoce izmeriti na podlagi
stevila reklamacij, vrnjenih izdelkov, dobavnega casa, Stevila napa¢no
dostavljenih izdelkov in podobnih dejavnikov, imate tezave.

ri merjenju zadovoljstva strank je treba upostevati njihov skupni
pogled na vase celotno podjetje, ta pa temelji na vsaki interakciji med
stranko in vasim podjetjem.

e se tega zavedate in ta odnos izboljsate, boste znizali
stroske in izboljsali prihodke.

Ne cakajte, da se vam zmanjsa obseg posla,
Se preden spoznate, da imate tezavo!

Ce vas zanimajo resitve za to tezavo in kako vam lahko MSC Adriatics pomaga, nas
poklic¢ite na telefonsko $tevilko 01/541 1958 za informativni pogovor.

Cena anketiranja o zadovoljstvu strank je od 750 EUR za 100 vzorcev napre;j.

Za vec¢ informacij lahko obiscete tudi naso spletno stran www.mscadpriatics.info.

Anketa o zadovoljstvu strank je skladna z zahtevami standarda ISO 9001:2000.

Poklic¢ite nas na telefon 01/541 19 58 ali obisc¢ite stran www.mscadriatics.info.
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